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1.- Introduccio.

El Codi ETIC exposa el conjunt de normes i principis generals de govern corporatiu i de
conducta professional que resulten d’aplicacio a tots els professionals de la Fundacio La Caritat
i que resulten valids per establir els parametres orientadors de la cultura corporativa. Es un
compromis que assumeix la Fundacio La Caritat com a institucio de caracter social sense

anim de lucre, que recull la identitat de la mateixa amb els seus trets essencials i els seus valors.

El Codi ETIC sorgeix de la necessitat de preservar i manifestar socialment la missio i els
valors fonamentals de la Fundacio, en un entorn social canviant i complex. Es tracta d’establir
uns criteris que expliquin qué és la Fundacio La Caritat i com es relaciona amb la societat,
amb els col-lectius usuaris i beneficiaris de la nostra accio i entre els mateixos membres de la
Fundacio. Aquestes pautes han de permetre identificar la Fundacié no només en els objectius

1 actuacions, sindé també en la forma de procedir i en les relacions de I’entorn.

La finalitat del Codi ETIC és marcar uns fonaments essencials que orientin la presa de decisions
en el si de la Fundacio, de conformitat amb la seva missio i els seus valors, fixant al mateix

temps criteris per al comportament dels professionals en tot allo que tingui a veure amb

I’entitat. Per aixo el Codi ETIC:

Facilita el coneixement i I’aplicacio dels principis que orienten la cultura de la Fundaci6.

Estableix la diligéncia deguda per a la prevencio, deteccio i eradicacié de conductes irregulars

de qualsevol naturalesa.

T¢ en compte la responsabilitat penal de les persones juridiques recollida en I’ordenament

juridic per prevenir comportaments contraris a la legalitat.
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2.- Ambit d’aplicacié.

El present Codi ETIC és d’aplicaci6 a tot el personal que integra la Fundacio La Caritat,
independentment de la posicio i funcié que desenvolupin.

L’aplicacio del Codi, total o parcial, podra fer-se extensiva a qualsevol persona fisica o juridica
relacionada amb la Fundacio quan aixi convingui per al compliment de la seva finalitat i sigui

possible per la naturalesa de la relacio.

3.- Pilars estructurals.

El present Codi ETIC s’estructura en base als segiients pilars fonamentals:

Missio, principis i valors éties de la Fundacié que hauran de regir qualsevol comportament
o actuacio de la Fundacio, amb caracter general, respecte a tots els agents economics i socials

en els quals es pretén generar confianga.

Criteris de comportament dels 0rgans de govern i professionals de la Fundacio respecte
a cada un dels tipus d’agents economics i socials amb els quals es relaciona en el marc de la

seva activitat,

Mecanismes d’implementaci6 a I’efecte d’establir sistemes de control per al compliment i

desenvolupament corporatiu del Codi ETIC.

4. Missio, principis i valors étics.

La Fundacio La Caritat és una organitzacio sense anim de lucre fortament arrelada a Olot, que
va néixer 'any 1914 amb la finalitat d’atendre als pobres de ’época. La dimensio de
I’organitzacio, les diverses linies d’activitat que porta a terme i la seva consciéncia de formar
part del tercer sector social I’han portat a voler concretar els seus principis i valors étics i definir

els seus criteris d’actuacio.
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Des de 1914 la Fundaci6 ofereix un conjunt de serveis adregats a les persones d’Olot i comarca.
La Fundacié sempre s ha anat adaptant a les necessitats socials de cada moment amb I’objectiu

de fer front a les noves demandes de dependéncia.

La Fundaci6 La Caritat té per finalitat I’assisténcia social a les persones amb dependéncia,
mitjangant la prestaci6 de serveis de residéncia assistida, centre de dia i el servei

d’assisténcia domiciliaria.

Les activitats relacionades amb els fins de la Fundacié son dutes a terme per professionals
amb la titulacié corresponent i segons les normes que especificament les regulin, mitjancant
I’obtencio, si s’escau, dels permisos pertinents.

La Fundacié La Caritat disposa de 61 places en habitacions individuals i dobles, amb el
corresponent bany adaptat i amb tots els equipaments, instal: lacions i professionals necessaris,
I"objectiu dels quals és oferir el maxim confort i seguretat a les persones amb dependéncia.

Per assolir les seves finalitats fundacionals la Fundaci6 La Caritat presta els segiients serveis:

Serveis de residéncia assistida per a gent gran.

La localitzacio de La Caritat permet a les persones que hi viuen, a part de disposar dels serveis
i atencions adequats a les seves necessitats, mantenir la seva xarxa social alhora que potencia
la interaccié amb els altres centres, casals, ambits ladics i culturals de la ciutat, permetent
que I'usuari pugui mantenir la seva dinamica diaria, sense haver de renunciar a les seves

demandes personals.

El servei resideéncia assistida per a gent gran i persones amb dependéncia fisica, psicologica o
social, inclou allotjament, manutencio, acolliment i convivéncia amb suport personal al resident

i una capacitat de 61 places.

Aquest Servei es presta en ’ala est de I’edifici (Hospici) propietat de I’ Ajuntament d’Olot i

cedit en Us a la Fundaci6. L edifici es troba situat al Carrer Bisbe Lorenzana, nimero 1.
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Serveis de centre de dia per a gent gran.

La Fundacio tambe disposa d’un centre de dia, consistent en I’acolliment ditirn, manutencio,
conviveéncia i suport a la persona amb una capacitat de 15 places. Aquest recurs, per la seva
flexibilitat horaria, de 8:00 hores a les 20:00 hores els set dies de la setmana, permet
compaginar la vida del centre i la familiar, donant aixi un ampli ventall de possibilitats per
cobrir les diferents atencions socials i assistencials de les persones amb dependéncia, ja sigui

de manera temporal o permanent.

El Centre també compta amb un ampli espai obert de jardi, la qual cosa potencia una

qualitat de vida tranquil-la i en contacte directe amb el sol i la natura.

Serveis d’atencio domiciliaria (SAD)

La Caritat ofereix el Servei d’Ajuda a Domicili, un recurs adrecat a persones i families que
necessiten atencio i suport a la propia llar, oferint un conjunt de serveis propers i familiars. A
partir d’aquest tracte totalment individualitzat s’ofereix a aquelles persones en situacio de
dependéncia atenci6 personal, ajuda a la llar, suport familiar i psicosocial, mitjancant un
equip de professionals encarregats de I’assisténcia, la prevencio, I’educacio6 o la rehabilitacio
d’aquestes persones. En aquest ambit, té signat un conveni de col-laboracié amb el Consorci

de Benestar Social de la Garrotxa.

Totes aquestes actuacions es desenvolupen a la Fundacio sota els principis i valors del
compromis, el respecte 1 la consideracié cap a I'usuari i les families, entesos com a eix
fonamental de les nostres actuacions, la satisfaccio de les seves necessitats i expectatives, amb
la qualitat com a criteri irrenunciable. Al mateix temps, la solidaritat, entesa en termes
de sensibilitzacio envers el collectius més vulnerables; i el comportament étic, generant

confianga en el treball diari.

Tots els professionals de la Fundacié mantindran un estricte respecte a ’ordenament juridic
vigent i guardaran respecte a les lleis, als drets humans i les llibertats publiques i adoptaran
totes les mesures que garanteixin el respecte dels drets fonamentals, els principis d’igualtat

de tracte 1 de no discriminacio.
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La Fundacio esta fermament compromesa amb la proteccid i el respecte al medi ambient i
per aixo realitza la seva activitat sota la premissa de minimitzar els impactes ambientals

negatius i prevenir la contaminacié.

La informacié és un dels principals actius de la Fundacio per a la gestio de les seves activitats.
Tots els professionals que la integren utilitzaran aquest recurs amb la maxima cautela,
preservant la seva integritat, confidencialitat i disponibilitat i minimitzant els riscos derivats

de la seva divulgacié i mal (s, tant interna com externament.

5.- Criteris d’ Actuacid.

Els criteris d’actuaci6 s’han d’entendre com les directrius amb les quals es basa tota forma de
fer i procedir de la Fundaci6 La Caritat, els quals s’han d’aplicar en el funcionament diari de

forma transversal en tots els ambits d’actuacié.

En relacio als organs de govern.

1. Els organs de govern de la Fundaci6 (Patronat i Director Gerent) actuen en tot moment

sota els principis d’integritat, transparéncia i respecte a I’ordenament juridic.

2. Els organs de govern vetllen pel compliment dels fins fundacionals amb lleialtat i
subjeccié als Estatuts de la Fundacié, en especial, pel que respecte a les previsions
estatutaries en matéria de conflicte d’interessos. Els patrons de la Fundaci6 hauran de
comunicar qualsevol situacié de conflicte d’interessos, directe o indirecte, que tinguin
amb la Fundacié abans que el Patronat adopti un acord respecte el qual hi pugui
haver un conflicte entre un interés personal i interés de la Fundacio, n’han de
proporcionar la informacio rellevant i s’han d’abstenir d’intervenir en la deliberacio i

la votacio.
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En relacio al personal.

1. La Fundacio vetlla de forma activa pel respecte dels drets fonamentals de tota la
plantilla, garantint la no discriminacio o I’assetjament per motius de raca, geénere,
nacionalitat, religid, orientacio sexual, estat civil, opinions politiques o qualsevol
condicié personal, fisica o social de les persones, mitjangant el “Protocol de prevencio
i actuacio front situacions d’assetjament sexual, per ra6 de sexe o assetjament psicologic
a I'entorn laboral”, implantat a la Fundacié i d’aplicacié a tot el personal que
desenvolupi la seva activitat laboral a la Fundaci6, aixi com a tota persona que

mantingui una relacio de caracter laboral amb aquesta.

2. No son tolerades conductes violentes, ofensives, abusives o irrespectuoses ni qualsevol
actitud que atempti contra la dignitat de les persones. Al mateix temps, es procura
perque les relacions jerarquiques siguin respectuoses i no hi hagi abus de poder o

d’autoritat en el seu ambit, generant en tot moment un bon clima de treball.

3. La Fundacio potencia la capacitat del seu equip huma a través de la motivacio,
la participacio, la formacio i la comunicacié vetllant per aconseguir mecanismes que
afavoreixin la conciliaci6 de la vida familiar, personal i laboral, aixi com els que

afavoreixin la igualtat d’oportunitats a 1’accés al treball i a la promoci6 professional.

4. El personal de la Fundacio haura d’evitar situacions que puguin suposar un conflicte
entre els seus interessos personals, o els de persones directament vinculades a ells, i
els de la Fundacié. Hauran d’abstenir-se d’intervenir o influir en la presa de decisions
en les quals, directa o indirectament, ells mateixos o persones vinculades a ells, tinguin
un interes personal, i no podran fer valer la seva relacié amb la Fundaci6 per obtenir

avantatges patrimonials o personals.

5. La persona que tingui coneixement de I’existéncia d’un conflicte d’interés propi o
d’un altre membre del personal de la Fundaci6, ho haura de posar en coneixement
de la Comissié de Control Intern amb els mitjans de prova necessaris per esbrinar si

existeix el conflicte.






























